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Dodatkowy opis poszczegolnych krokéw

1 /ﬁ‘ Podtacz acoGO! do Twojego domofonu w systemie P lub PV oraz bezposrednio do rutera lub innego urzadzenia
.V/: 3 sieciowego z dostepem do Intenetu uzywajac standarowego przewodu ETHERNET - zalecane rozwigzanie (sposob B).
Jezeli zdecydujesz sie na podtaczenie acoGO! za pomocg Wi-Fi (sposob A) przejdz do kolejnego kroku i upewnij sie, ze
znasz nazwe Twojej sieci WiFi oraz jej hasto.
Uwaga! Pamietaj, ze do tej samej sieci musi by¢ podtaczony Twdj telefon lub Twdj komputer, ktory postuzy w pdzniejszych
krokach do konfiguracji acoGO!
Niezbedny dla dziatania acoGO! jest Internet. Upewnij sie, ze posiadasz szybkie i stabilne tgcze.

2 (I) Wtacz zasilanie i poczekaj, az acoGO! sie uruchomi - obserwuj zachowanie diod sygnalizacyjnych:
o]l Pierwsze uruchomienie urzadzenia:
(') - zasilanie (gdy zgasnie oznacza brak zasilania, lub uszkodzenie).

- mruga: trwa uruchamianie urzadzenia. Poczekaj ok. 1min.

-mruga a @ mruga szybko: urzadzenie uruchomito sie i jest gotowe do konfiguracji i podtgczenia za pomoc
WiFi (wystawia swoja sie¢ WiFi:,.acoGO!"). Przejdz do kolejnego kroku.

-mruga a @ Swieci na state: urzadzenie uruchomito sie, jest poprawnie podtgczenia do Internetu i jest gotowe
do konfiguracji. Przejdz do kolejnego kroku.

(I)@ Wszystkie trzy Swiecg - urzadzenie poprawnie skonfigurowane i gotowe do dziatania.
W razie problemoéw przywroc¢ ustawania fabryczne urzadzenia zgodnie z ostatnim punktem instrukgji.

Opis symboli sygnalizacyjnych:
Q') - zasilanie (gdy zgasnie oznacza brak zasilania, lub uszkodzenie).

- mruga: urzadzenie nie zostato jeszcze w petni skonfigurowane. Poprawne skonfigurowanie polega na podtaczeniu
do konta na https://portal.acogo.pl (powinno pojawic sie w sekcji ,Urzadzenia”) oraz dla wersji MULTI dodanie
minimum jednego lokalu do acoGO! MULTI (sekcja ,Urzadzenia” -> Bramki acoGO! Multi -> ,Szczegdty”-> ,Dodaj
uzytkownika”,

- szybko mruga: wykrycie dzwonienia z domofonu (poprawnie zdekodowany adres systemu domofonowego),

- przygasa: dzwonienie z domofonu na inny adres w systemie, spoza zakresu obstugiwanego przez acoGO! (linia
domofonowa zajeta)

@ - mruga: urzadzenie nie moze podtgczyc sie do serwera acoGO! (np. brak dostepu do Intenetu, zta konfiguracja sieci
komputerowej, itp.)

() - szybko mruga: urzadzenie wystawia swojg sie¢ WiFi:,,acoGO!", czeka na konfiguracje i podtaczenie do Twojej sieci
WiFi.

@- nie Swieci: trwa dzwonienie na aplikacje mobilna

@- mrugajg na zmiane: trwa uruchamianie acoGO! lub trwa przywracanie ustawien fabrycznych - prosze czekac

Jezeli przez ok. 5min. nadal mruga &[ @dioda 0znacza, ze urzadzenie nie moze podtaczyc sie z serwerem acoGO!
(problemy z siecig lub brak Internetu)

ﬁ— dioda potaczenie przewodem ETHERNET, pulsuje gdy urzadzenie jest podtaczone przewodem UTP

acoGi! Pobierz aplikacje acoGO! 2.0 ze sklepu Play (telefony z systemem Android) lub ze sklepu App Store (telefony z systemem iOS:
MobileApp

Apple) i zaloguj sie do portalu acoGO! lub w razie potrzeby zat6z konto. Konto mozna zatozy¢ rowniez na https://portal.acogo.pl.
Pamietaj, ze login to Twoj e-mail.

Skonfiguruj acoGO! i dodaj do swojej listy urzagdzen na swoim koncie acoGO! (https://portal.acogo.pl).

Upewnij sie, ze acoGO! jest w petni uruchomione: [Elmruga, a @szybko mruga (podtgczenie bramki za pomocag WiFi)
lubE] mruga, a swieci na state (bramka podtaczona przewodem do sieci Ethenet i posiada dostep do Internetu).

W razie problemoéw przywroc¢ ustawania fabryczne urzadzenia zgodnie z ostatnim punktem instrukcji.

W aplikacji wybierz przycisk ,,+” (na srodku lub w prawym rogu ekranu) i postepuj zgodnie z instrukcjami na ekrani.
Jezeli acoGO! ma by¢ podtaczone za pomoca WiFi, aplikacja wyszuka urzadzenie (sie¢ generowang przez acoGO!) i
podtaczy urzadzenie do Twojej sieci WiFi. Konieczne bedzie podanie hasta do Twojej sieci WiFi oraz podanie jej nazwy
(telefony z i0S). Uwaga! Pamietaj, aby w trakcie konfiguracji wytgczyc¢ transfer danych komaorkowych!

Jezeli acoGO! jest podtaczone za pomocg przewodu do sieci Ethenet, urzagdzenie zostanie wyszukanie w sieci i
skonfigurowane. Uwaga! Pamietaj, aby telefon byt podtgczony za pomoca WiFi do tej samej sieci co urzadzenie acoGO!
W razie problemdéw: podtacz urzadzenie za pomocg przewodu sieciowego do Twojego rutera i zaloguj sie do strony
konfiguracyjnej acoGO! wpisujac w przegladarke Internetowa na Twoim komputerze adres IP acoGO! (hasto i login:
admin, admin). Pamietaj, ze komputer/telefon musi by¢ podtaczony do tej samej sieci co acoGO!

Jezeli nie znasz adresu IP acoGO! mozna uzyc aplikacji komputerowej ,ACO IP Devices Finder”, ktora wyszuka acoGO!.
Aplikacje nalezy pobrac z adresu www.aco.com.pl/ipfinder i zainstalowac na komputerze PC.

Uwaga! Aby aplikacja ,,ACO IP Devices Finder” dziatata poprawnie komputer musi by¢ podtaczony do tej samej sieci co
acoGO!. Jezeli aplikacja nadal nie znajduje acoGO!, zrestartuj urzadzenie (wytacz zasilanie, odczekaj 10 sekund i wtacz).
Dalsze problemy z wyszukaniem acoGO! mogga by¢ spowodowane: ruter lub inne urzadzenie sieciowe blokuje potgczenie
(np. kwestia zabezpieczen, filtrowania po nr MAG, itp..). W razie koniecznosci przywré¢ ustawienia fabryczne acoGO!.
Mozna tez sprawdzic adres IP acoGO! logujac sie na strone konfiguracyjng rutera.

Nastepnie na stronie konfiguracyjnej acoGO!:

- Przejdz do zaktadki ,Ogdlne”.

- Wpisz adres pocztowy lub inng nazwe miejsca montazu acoGO!. Utatwi Tobie to identyfikacje i odnalezienie acoGO! na
portalu www. Po wypetnieniu pola nalezy zapisac zmiany wybierajac: ,ZAPISZ”

- Podtacz sie do konta acoGO! (uzywajac tego samego loginu i hasta co na https://portal.acogo.pl w punkcie 3). Po
nacisnieciu ,Potgcz z acoGO!” pojawi sie komunikat ,success”, co oznacza poprawne potgczenie konta.Jezeli pojawi sie
komunikat ,Already registered’, 0znacza to, ze urzadzenie jest juz potgczona. W celu odtgczenia od konta kliknij ,,Odtgcz od
acoGOI” (w razie wystgpienia problemu odtacz urzadzenie od konta acoGO! i podtgcz ponownie).
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Dodatkowy opis poszczegdélnych krokéw c.d.

Wybierz na centrali / panelu domofonowym nr dzwonienia do Twojego lokalu (odbiornika domofonowego) i poczekaj az
zacznie dzwonic¢ Twoj smartfon.

Znaczenie diod. Podczas dzwonienia mruga szybko srodkowa dioda co oznacza, ze urzadzenie poprawnie wykryto adres.
Gdy dioda przygasa, oznacza ze urzgdzenie wykryto odebrang rozmowe na smartfonie lub fizycznym odbiorniku lub
dzwonienie na inny adres (np. dzwonienie do innego lokalu/odbiornika nieobstugiwanego przez tg bramke acoGO!).
Jezeli prawa dioda zgasnie oznacza, ze urzadzenie wykonuje dzwonienie do aplikacji mobilnej.

6 ach! Zaloguj sie na swoje konto w acoGO!: https://portal.acogo.pl, gdzie mozna zarzadzac¢ wszystkimi swoimi urzagdzeniami,
zmieniac ich ustawienia, a takze wykupic réznego rodzaju ustugi lub aktywowac dodatkowe funkcje za pomoca ,Licencji’.
W sekcji ,Ustugi” znajduja sie Licencje, ktore mogq np. uruchomic opcje Wideo w Twoim urzadzeniu, albo zmienic je w
urzadzenie wielomieszkaniowe obstugujace do 64 lokali.Znajdujg sie tam rowniez ,Subskrypcje”, ktére nalezy optaci¢ w
celu korzystania z ptatnych funkcji urzadzenia. Wiecej informacji mozna znalez¢ w opisie danych ustug bezposrednio na
portalu. Za wybrane ustugi mozna zaptacic¢ w sekcji ,Koszyk / Ptatnosci.

W sekcji ,Urzgdzenia” widoczne sg wszystkie urzadzenia podpiete do konta: bramki acoGO! oraz profile (telefony). W
zaleznosci jaka licencje posiada dana bramka, pokazuje sie jako rodzaj: ,,acoGO!F dla bramek z licencjg SINGLE
(jednorodzinnych / obstuga jednego adresu dzwonienia),,.acoGO! Multi” dla bramek z licencjami MULTI
(wielomieszkaniowe / obstuga do 64 adresow/lokali) oraz ,,Moje acoGO! Multi” dla bramek, do ktorych jestesmy
zaproszeni/podtaczeni jako uzytkownicy koncowi (korzystamy tylko z ustugi acoGo! bez posiadania fizycznego
urzadzenia, np. jako mieszkaniec budynku, w ktorym jest zainstalowana bramka wielomieszkaniowa). Kazdy typ bramki
moze miec inne, dedykowane ustawienia (np.zmiana adresu odbiornika, dodawanie/usuwanie uzytkownikdw, itd.). Do
kazdej bramki automatycznie parowane sg maksymalnie 4 profile/telefony. Uwaga! Tylko podpiete do bramki profile
beda dzwonic. Podpiecie profili jest mozliwe tylko przy optaconej subskrypcji.

6.1 Uruchomienie dodatkowej funkcji, w tym przypadku opcji Wideo dla bramki jednorodzinnej (SINGLE), odbywa sie
poprzez zakup odpowiedniej licencje w sekcji ,,Ustugi”. Wchodzimy w sekcje ,Ustugi’, wybieramy interesujgca nas ustuge
(np.,VIDEO SINGLE"), a nastepnie ,Kup”. Z listy wybieramy dla ktérej z dostepnych na koncie bramek chcemy kupic
licencje. Analogicznie mozemy wybrac inne Licencje czy ustugi. Wybrane ustugi pojawia sie w sekcji ,Koszyk / Ptatnosci’,
gdzie dokonujemy zaptaty. Po zaksiegowaniu wptaty funkcja jest automatycznie aktywowana.

6.2 Ustawienie adresu odbiornika dla bramki jednorodzinnej (SINGLE) odbywa sie w sekcji ,Urzgdzenia”. Nalezy wybrac w
przycisk ,Szczegoty” przy bramce, w ktérej chcemy zmienic adres. Nastepnie w prawym gornym rogu wybrac trzy kropki i
opcje ,Edycja’. W Polu ,Adres magistrali” nalezy podac fizyczny adres odbiornika w systemie domofonowym (od

1-255) odpowiadajacy ustawionemu adresowi w odbiorniku (najczesciej adres odpowiada nr wybieranemu przy
domofonie). Dla ustawienia , 0" (fabrycznie) - bramka bedzie dzwonita na kazdy/dowolny adres. Nastepnie wybieramy
.2apisz’.

6.3 Dodawanie uzytkownikéw dla bramki wielorodzinnej (MULTI) odbywa sie w sekcji ,Urzgdzenia”. Nalezy wybrac
przycisk ,Szczegoéty” przy bramce, do ktorej chcemy dodac uzytkownika. Nastepnie wybieramy ,Dodaj uzytkownika’ i
podajemy dane: ,Adres magistrali”: podajemy fizyczny adres odbiornika (analogicznie jak w punkt 6.2, w tym przypadku
nie nalezy uzywac adresu 0", a kazdy dodany uzytkownik musi mie¢ swoj niepowtarzalny adres odbiornika) oraz ,,Adres e-
mail” uzytkownika, ktorego dotyczy fizyczny adres odbiornika. Na podany adres e-mail zostato automatyczne wystane
zaproszenie (wraz z instrukcjg), aby uzytkownik zatogowat sie na swoje konto w acoGO! i mdgt korzystac z ustugi ,Moje
acoGO! Multi” do odbierania rozmowy domofonowej na jego telefonie. Wpisz opcjonalny ,Opis” lub nazwe, abys mogt
tatwo odszukac uzytkownika. Przyciskiem ,,Dodaj” zakoncz proces dodawania. (Dodajac pierwszego uzytkonika wszystkie
diody w acoGO! powinny zaswiecic sie na state). Mozesz takze dodac Twoj adres e-mail (Twoj login do acoGO!), abys Ty
maogt korzystac z Moje acoGO! Multi.

Istnieje mozliwosc dodania Administratora bramki acoGO! Multi, ktory bedzie mdgt nig zarzadzac (sekcja
~2Administratorzy”) - Administrator moze tylko dodawac/usuwac uzytkownikéw oraz dokonywac ptatnosci.

Przywracanie ustawien fabrycznych. W tym celu nacisnij i przytrzymaj przez 6 sekund przycisk ,Reset” w dolnej jego
czesci urzadzenia (uzyj cienkiego narzedzia np.rozgietego spinacza). Diody powinny zaczag¢ mrugac, poczekaj az

urzadzenie uruchomi sie ponownie. Nie wytgczaj zasilania urzadzenia. Nalezy poczekac, az proces przywracania ustawen

fabrycznych dobiegnie korica - moze to potrwac kilka minut. W punkcie 2 znajduje sie opis i zachowanie poszczegolnych

diod...
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